
    

Umowa o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych

NR nr umowy / rok

Określa zasady i warunki świadczenia przez TELE-MATE Szczepan Brzeziński 

usługi TELE-MATE INTERNET na rzecz Abonenta 

Zawarta w dniu: ddmmrrrr w miejscowość

pomiędzy:

TELE-MATE  Szczepan  Brzeziński  z  siedzibą  w  Michałów  57,  26-110  Skarżysko-Kamienna,  NIP  663-175-04-17,  REGON  260263689, 
reprezentowaną przez 

zwaną w dalszej części Umowy "Operatorem",
oraz

Firma/osoba:

Adres:

KRS: NIP: Regon:

Reprezentowana przez: imię i nazwisko osoby upoważnionej do podpisania umowy na podstawie okazanego dokumentu

Nr dowodu osobistego

zwaną w dalszej części Umowy „Abonentem”, zwanymi łącznie w dalszej części niniejszej Umowy „Stronami”. 

Warunki Umowy

1. Umowa została zawarta na czas Nieokreślony* od ddmmrrrr

Minimalny Okres Świadczenia Usługi:

Określony 12 miesięcy* od ddmmrrrr do ddmmrrrr

Określony 24 miesięcy* od ddmmrrrr do ddmmrrrr

Określony 36 miesięcy* od ddmmrrrr do ddmmrrrr

* Niepotrzebne skreślić Umowa

imię i nazwisko osoby upoważnionej do podpisania umowy ze strony Operatora
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2. Przedmiotem Umowy jest realizacja usługi dostępu do sieci Internet poprzez usługę TELE-MATE Internet, zwana dalej „Usługą”.

3. Usługa będzie umożliwiała asymetryczną szerokopasmową transmisję zgodnie z protokołem TCP/IP z prędkością:

Pasmo Opcja Pasmo Opcja

do 512 kb/s ÿ do 768 kb/s ÿ

do 1024 kb/s ÿ do 1536 kb/s ÿ

do 2048 kb/s ÿ

           Adres instalacji: 

4. Abonent jest zobowiązany do zapłaty na rzecz Operatora wszystkich opłat wymienionych w Cenniku lub/i Regulaminiei  tytułem wynagrodzenia za Usługę. 

5. Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest miesiąc. W szczególnych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo do wystawiania faktury VAT za inne Okresy Rozliczeniowe niż  
miesięczne.

6. Za datę uruchomienia Usługi przyjmuje się Datę Aktywacji Usługi. Naliczanie należności za świadczenie Usług rozpoczyna się od Daty Aktywacji Usługi.

7. W przypadku rozwiązania Umowy zawartej na czas określony  przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, jeżeli na mocy tej Umowy została przyznana Abonentowi ulga,  
Abonent jest zobowiązany z tytułu wcześniejszego rozwiązania Umowy, do zwrotu na rzecz Operatora przyznanych ulg otrzymanych od Daty Aktywacji Usługi do dnia rozwiązania  
Umowy 

8. Umowa na czas określony przedłuża się na czas nieokreślony, chyba że Abonent lub Operator złoży drugiej Stronie pisemne oświadczenie o braku woli kontynuowania Umowy nie  
później niż na 30 dni przed upływem okresu, na jaki Umowa została zawarta.

9. W celu umożliwienia Operatorowi świadczenie Usług na rzecz Abonenta, Abonent jest zobowiązany udostępnić Operatorowi wszelkie dane niezbędne do uruchomienia Usługi.

10. Abonent jest zobowiązany do korzystania z Usługi zgodnie z jej przeznaczeniem oraz zgodnie z Umową, Regulaminem i obowiązującymi przepisami prawa.

11. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania sposobu świadczenia Usługi stosownie do zakresu i warunków wynikających z posiadanych uprawnień, a także odpowiednio do  
posiadanych możliwości technicznych.

12. Operator świadczy Usługę, w ograniczonym zasięgu, dla których ma techniczną możliwość świadczenia tej Usługi.

13. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreślony, każda ze Stron ma prawo do jej rozwiązania, z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec  
Okresu Rozliczeniowego.

14. W terminie 30 dni od zawarcia niniejszej Umowy, Operator może odstąpić od Umowy, jeśli okaże się, iż Operator nie może rozpocząć świadczenia Abonentowi Usług z przyczyn od  
niego niezależnych.

15. Abonent oświadcza, że:

a. Wyraża zgodę na przesyłanie Abonentowi przez Operatora informacji handlowych drogą elektroniczną, listowną lub w jakiejkolwiek inny sposób.

b. Wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych w celu prawidłowego wykonywania Usług przez Operatora na rzecz Abonenta .

c. Wyraża zgodę na używanie przez Operatora nazwy Abonenta w materiałach reklamowych i marketingowych Operatora oraz umieszczenie firmy Abonenta na listach  
referencyjnych Operatora.  

d. Na dzień zawarcia Umowy nie posiada żadnych zaległości finansowych względem innych operatorów telekomunikacyjnych.

e. Zapoznał się z Regulaminem Świadczenia Usług TELE-MATE Internet, Cennikiem i wszystkimi pozostałymi załącznikami do niniejszej umowy i że w pełni je akceptuje oraz  
zobowiązuje się do przestrzegania warunków w nich zawartych. 

* Niepotrzebne skreślić Umowa
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16. Operator i Abonent są zobowiązani do zachowania poufności informacji o warunkach łączącej Strony Umowy oraz danych identyfikacyjnych Abonenta, a wzajemnie udzielane  
informacje mogą być wykorzystywane wyłącznie do celów wykonania Umowy. Obowiązek dochowania poufności obejmuje także pracowników i inne osoby, którym Strony powierzyły  
wykonanie zobowiązań lub za pomocą, których zobowiązania wykonywały. Operator i Abonent mogą ujawniać informacje i dane, o których mowa w zdaniu pierwszym jedynie w  
przypadkach, gdy jest to wymagane przepisami prawa lub decyzjami, orzeczeniami i innymi aktami organów państwowych.

17. Dane Kontaktowe Operatora:

Siedziba główna: Biuro Obsługi Abonenta:

Michałów 57, 26-110 Skarżysko-Kamienna

tel. 41 260 80 32      fax. 41 260 80 72

gsm. 661 583 653

mail: poczta@tele-mate.pl

godziny działania: pon – pt, 8.00 – 18.00

Infolinia: ......................

tel. 41 260 80 32      fax. 41 260 80 72

gsm. 661 583 653

mail: poczta@tele-mate.pl

18. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy i załączników do niej, Strony są związane postanowieniami Umowy.

19. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

21.      Abonent zobowiązuje się we własnym zakresie i na własny koszt zapewnić określone poniżej warunki przedinstalacyjne i eksploatacyjne:
miejsce na instalację Urządzeń Abonenckich, w bezpośrednim sąsiedztwie  punktu zasilania (220V/50Hz ) o poborze mocy od 30 do 350 W, w zależności od konfiguracji sprzętu,
przez cały okres instalacji dostęp upoważnionych przedstawicieli Operatora sieci do pomieszczenia i Urządzeń Abonenckich.

W IMIENIU ABONENTA: W IMIENIU OPERATORA:

Podpis przedstawiciela Abonenta Podpis przedstawiciela Operatora

* Niepotrzebne skreślić Umowa
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