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RecuLamin Swianczenia Ustue TELE-MATE Interner przez TELE-MATE Szczepan Brzezinski

§1.
DEFINICJE

Pojecia niezdefiniowane w §1, a zdefiniowane w Ustawie, uzyte zostaly w

Regulaminie Swiadczenia Ustug TELE-MATE

Intemet zgodnie ze

znaczeniami nadanymi im przez Ustawe. Ponizsze pojgcia uzyte w liczbie
pojedynczej lub mnogiej oznaczaja:
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Abonament - optata wnoszona przez Abonenta, w
wysokosci wskazanej w Cenniku lub w Umowie, z tytulu
zapewnienia przez Operatora dostgpu do Ustugi;

Abonent - podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka  organizacyjna  nieposiadajgca  osobowosci
prawnej), z ktérym Operator zawart pisemng Umowe;

Adres IP - numer identyfikacyjny, ktéry jest nadawany
komputerom w sieci Internet.

Awaria - oznacza awarig, ktéra uniemozliwia Abonentowi
korzystanie z Ustugi, jednak z wytaczeniem awarii, ktéra jest
wynikiem okresu zawieszenia lub przerwy w $wiadczeniu Ustugi
uzgodnionej miedzy Stronami lub dozwolonej w ramach
Umowy; lub jest wynikiem naruszenia Umowy przez Abonenta; lub
jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej; lub wystapita poza Siecig
Operatora; lub wystgpita w infrastrukturze
telekomunikacyjnej Abonenta lub Sprzecie .

Cennik - Cennik Ustugi TELE-MATE Internet ;

Data Aktywacji Ustugi - termin wskazany w protokole
zdawczo-odbiorczym, w ktérym Operator rozpocznie
$wiadczenie Ustugi;

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) - protokdt
komunikacyjny umozliwiajgcy komputerom automatyczne
uzyskanie danych konfiguracyjnych sieci IP;

DSL, WiFi 802.11a/b/g/n, Ethernet - technologie transmisji
danych wykorzystywana w Ustudze.

Dzien Roboczy - dzien tygodnia oprécz sobét i dni
ustawowo wolnych od pracy.

Ethernet - technologia wykorzystywana do budowy sieci
LAN, obejmujaca specyfikacje kabli, interfejséw i przesytanych
nimi sygnatéw;

Internet - sie¢ komputerowa o zasiggu globalnym,
skladajaca si¢ ze wzajemnie potgczonych ze sobg sieci
dziatajgcych w oparciu o zbior protokotow TCP/IP;

IP (Internet Protocol) - protokdt komunikacyjny uzywany
do transmisji danych w sieciach rozlegtych, np. sieci Internet;
LAN (Local Area Network) - lokalna sie¢ komputerowa
wykonana w technologii Ethernet, Fast Ethemet lub Gigabit
Ethernet, faczaca komputery uzytkownikéw dziatajgcych na
stosunkowo niewielkim obszarze;

Lista Referencyjna - lista urzadzen zaakceptowanych przez
Operatora do $wiadczenia Ustugi;

Lokal - okreslone w Umowie miejsce $wiadczenia Ustugi;
tacze - fgcze, na ktorym Operator moze $wiadczy¢ Ustuge.
Charakterystyka tacza, bedzie kazdorazowo okre$lana w
Umowie.

Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi - oznaczony w
Umowie okres $wiadczenia Ustugi, w trakcie, ktérego, z
wyjatkiem sytuacji przewidzianych w Umowie lub Regulaminie,
Umowa nie moze by¢ rozwigzana przez zadng ze Stron.

NAT (Network Address Translation) - funkcjonalnosé¢
routera, pozwalajgca na translacjg adreséw z prywatnej
podsieci adresowej na jeden publiczny adres IP;

Operator - TELE-MATE Szczepan Brzezifski z siedzibg w
Michatowie, Skarzysko-Kamienna;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca bedacy
podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora,
rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych na fakturze VAT
dniach miesigca;

Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug TELE-MATE
Internet;

Sie¢ Operatora - wszystkie urzadzenia i tgcza tworzace
infrastrukture techniczng, niezbedng do $wiadczenia Ustugi
TELE-MATE Internet;

Sita Wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia w chwili
dokonywania danej czynnosci;

Sprzet - urzadzenia dostarczane przez Operatora
Abonentowi, ktére Abonent na warunkach okreslonych w
Umowie nabywa na witasno$é¢, lub urzadzenia nabyte
indywidualnie przez Abonenta, pochodzace z Listy
Referencyjnej, niezbedne do korzystania przez Abonenta z
Uslugi i zarzadzane przez Abonenta w okresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, za ktérych prawidiowe funkcjonowanie
odpowiada Abonent.

Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustugi TELE-MATE Intemet ;
Urzadzenia Abonenckie - sprzet udostgpniany przez
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Operatora Abonentowi, ktéry w trakcie obowigzywania Umowy,
jak réwniez po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu pozostaje
wiasnos$cig Abonenta, niezbedny do korzystania przez Abonenta z
Ustugi i zarzadzany przez Operatora na zasadach okreslonych w
Umowie;

Ustuga Ilub Ustuga TELE-MATE Internet ustuga
telekomunikacyjna $wiadczona na rzecz Abonenta przez
Operatora, w tym w szczegdlnosci Ustuga TELE-MATE
Internet, Ustuga TELE-MATE Telefon ;

Ustuga dodana - ustuga opcjonalna, dostgpna w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustugi zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem;
Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.) lub
inny akt prawny, ktdry zastapi ustawe z dnia 16 lipca 2004r.
Uzytkownik - Abonent lub inny podmiot uprawniony przez
Abonenta do korzystania z Ustugi;
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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI
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Ustuga $wiadczona jest przez Operatora w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku.
Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien
Regulaminu i Umowy oraz terminowego uiszczania opfat
okreslonych w Cenniku lub w Umowie.

W sytuacji, gdy z Ustugi korzysta inny podmiot, Abonent
zobowigzany jest zapozna¢ go z trescig Regulaminu oraz
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania
innego podmiotu, tak jak za dziatania lub zaniechania wiasne.
Ustuga jest $wiadczona o ile istniejg warunki techniczne.

W ramach Ustugi TELE-MATE Internet Operator zapewnia:

. Staly dostep do sieci Internet w technologii DSL, Wif lub,
Ethemet, z maksymalng predkoscig transmisji do Abonenta
w zaleznos$ci od wybranej przez Abonenta opcji Ustugi,
Korzystanie ze Sprzetu/Urzadzer Abonenckich zakoriczonych
interfejsem Ethernet,

Korzystanie z ustug dodanych na zasadach okreslonych w
Cenniku,

Adresacjg IP okreslong dla danej opcji Ustugi w Cenniku.

Ustuga jest $wiadczona w opcjach Ustugi o parametrach
technicznych i funkcjonalno$ciach, a takze udogodnieniach
towarzyszacych wskazanych w Cenniku i wybieranych przez
Abonenta.

Na wniosek Abonenta Operator $wiadczy Ustugi dodane oraz
inne ustugi wymienione w Cenniku badz w regulaminach innych
ustug.

Operator zastrzega sobie prawo, do modyfikowania sposobu
realizacji Ustugi stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych
z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwosci technicznych.

Adresy IP sg przydzielane Abonentowi na czas trwania Umowy;,

§3.
UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI
Swiadczenie Abonentowi Ustugi przez Operatora wymaga
zawarcia Umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Umowa jest zawierana po dostarczeniu przez zamawiajgcego
wymaganych dokumentéw i spetnieniu warunkéw okreslonych
w Regulaminie.
Swiadczenie Ustugi na podstawie Umowy, z zastrzezeniem
wyjatkéw w niej okreslonych trwa:
przez Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi, a po jego uptywie,
przez czas nieokreslony, chyba ze Operator lub Abonent ztozy
drugiej Stronie nie pézniej niz na trzydziesci (30) dni przed
uptywem Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi, pisemne
oswiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy. Wéwczas
Umowa rozwigzuije si¢ z uptywem Minimalnego Okresu
Swiadczenia Ustugi,
lub przez czas nieokreslony.
W imieniu Operatora o$wiadczenia woli w zakresie zawierania,
zmian i rozwigzywania Umow, skiadajg i przyjmuja jego
upowaznieni przedstawiciele.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzar wobec Operatora;
dostarczenia przez Abonenta dokumentéw w formie oraz tresci
zgodnej z wykazem dokumentéw koniecznych do zawarcia
Umowy obowigzujagcym u Operatora w chwili jej zawierania, w
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szczegolnosci: aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru
Sadowego albo Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej;
zaswiadczenia o nadaniu numeru REGON, zaswiadczenia o
nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP, numeru
dowodu osobistego, potwierdzenia tytutu prawnego do Lokalu,
w ktérym ma zosta¢ uruchomiona Ustuga lub zgoda, o ktdrej
mowa w pkt. 3.7 lub 3.8;

Pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta,
wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Operatora
zgodnie z przepisami prawa;

3.5 Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy z Abonentem:

3.5.1

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

3.5.5.

. co do ktérego istnieje zastrzezenie co do wiarygodnosci

platniczej, wynikajgce miedzy innymi z danych bedgcych w
posiadaniu Operatora na podstawie przepiséw prawa;
zalegajgcym z ptatnosciami w stosunku do Operatora lub z
ktérym Operator rozwigzat inng umowe z powodu nie
wykonywania jej postanowien;

ktéry odmowi przedstawienia danych lub dokumentéw, o
ktérych mowa w pkt. 3.4.2 Iub udostepnit dane
nieprawdziwe lub przedstawit dokumenty, ktére budzg
watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci;
jezeli brak jest mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi lub
wystgpity okoliczno$ci o charakterze Sity Wyzszej
uniemozliwiajgce $wiadczenie Ustugi.

z innych powodéw, z zastrzezeniem, iz taka odmowa nie
jest sprzeczna z Ustawg

3.6. Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustugi w Dacie Aktywaciji

Ustugi.

3.7. Warunkiem instalacji Ustugi przez Operatora w Lokalu

3.8.

3.9.

3.10.

3.1,
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4.1

4.2

wskazanym w Umowie, jest posiadanie przez Abonenta tytutu

prawnego do Lokalu. W przypadku posiadania przez Abonenta

tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo wiasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spéidzielcze prawo do lokalu,

instalacja Ustugi wymaga dostarczenia przez Abonenta

Operatorowi pisemnej zgody wystawionej przez odpowiednio
wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub
czionka spétdzielni mieszkaniowej, na $wiadczenie Ustugi w

Lokalu.

Jezeli Abonent nie jest strong umowy, na podstawie, ktérej

ma zosta¢ dokonana instalacja Ustugi, zobowigzany jest

doreczy¢ Operatorowi zgodg strony takiej umowy, wyrazong w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, na instalacje

Ustugi

Instalacja Ustugi potwierdzana jest podpisaniem protokotu
zdawczo-odbiorczego przez uprawnionego przedstawiciela
Operatora i Abonenta. Podpisanie protokotu jest
jednoznaczne z uruchomieniem Ustugi i jej przyjeciem
przez Abonenta. Operator zastrzega sobie moziiwosé
jednostronnego uznania zakorczenia instalacji i uruchomienia
Uslugi, jezeli Abonent bezpodstawnie odmawia podpisania
protokotu. W takim wypadku Abonent zobowigzany jest do
wnoszenia opfat za $wiadczone Ustugi zgodnie z Umowa, od
Daty Aktywacji Ustugi okreslonej w podpisanym
jednostronnie przez Operatora protokole. Postanowienia
niniejszego punktu majg zastosowanie réwniez w
przypadku zmian opcji Ustugi lub Lokalu.

Abonent zobowigzany jest do wskazania adresu elektronicznej
skrzynki pocztowej e-mail, za pomocg ktérego Operator bedzie
kontaktowat si¢ w sprawach dotyczacych realizacji Umowy, w
szczegolnosci ptatnosci i rozliczen za Ustugi, w tym zmian
Cennika lub Regulaminu.

Zmiana warunkow oraz zakresu $wiadczonej Ustugi, bedzie
skuteczna nie pézniej niz z pierwszym dniem nowego Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktérym Strony zawarly aneks do Umowy, chyba ze
postanowienia aneksu stanowig inaczej.

Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy na osobe trzecig, pod warunkiem uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody Operatora, pod rygorem niewaznosci.
Przeniesienie praw i obowigzkéw odbedzie si¢ na podstawie
porozumienia zawartego migdzy Operatorem, Abonentem
oraz osobg trzecia.

§4.
ODPOWIEDZIALNOSC
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania
innego podmiotu, ktdry korzysta z Ustugi, tak jak za dziatania
lub zaniechania wiasne.
Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do
$wiadczen na rzecz Abonenta okreslonych w Umowie lub
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Regulaminie. Abonent nie moze dochodzi¢ odszkodowania
przewyzszajgcego warto$¢ kar umownych lub innych $wiadczen
wyraznie wskazanych w Umowie, z wyjatkiem sytuacji, gdy
szkoda zostata wyrzadzona przez Operatora umyslnie. Kary
umowne oraz inne $wiadczenia z tytulu nie wykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug stanowig wylgczne
odszkodowanie w zakresie odpowiedzialno$ci Operatora z
tytutu Umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nie lezacych po stronie
Operatora, infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do
Abonenta lub osoby trzeciej,

za awarie w pracy Sprzetu lub Urzadzen Abonenckich
bedacych nastepstwem uszkodzen infrastruktury
telekomunikacyjnej niestanowigcej Sieci Operatora lub
przerw wynikajgcych z dziatan lub zaniechan Abonenta,

w przypadku niedotrzymania warto$ci parametrow
technicznych infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do
Abonenta lub osoby trzeciej,

w przypadku dziatania lub zaniechania osoéb trzecich, za ktére
nie ponosi odpowiedzialnosci Operator, ktérych nastepstwem
jest brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi,

w przypadku uniemozliwienia przedstawicielom Operatora
dostepu do Sprzetu lub Urzadzerh Abonenckich lub taczy
stanowigcych wiasno$¢ Operatora znajdujgcych sie w Lokalu lub
pomieszczeniach Abonenta lub osoby trzeciej, niezaleznie od
tytutu prawnego Abonenta do Lokalu lub pomieszczen,

za awarie bedace nastgpstwem ingerenciji przez Abonenta w
Sprzet, Urzadzenia Abonenckie lub Sie¢ Operatora,

z nieprawidiowe funkcjonowanie dostarczonego
oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie
przebiegata zgodnie z zaleceniami producenta lub instrukcjami
Operatora,

za blokade $wiadczonych Ustug lub utrate informacii,
spowodowang rozprzestrzenieniem sig wirusa dostarczonego
do sieci Abonenta, na skutek polgczenia Sprzetu z siecig
Internet,

za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz
dane. Operator nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatar
Abonenta w tym zakresie. Za tre$ci przekazywane przez
Abonenta i za ich skutki odpowiada wytgcznie Abonent,

za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera
Uzytkownika podigczonego do Sprzetu albo Urzadzen
Abonenckich przed ingerencjg oséb trzecich,

za rejestracie domen dokonywang przez Uzytkownika w
trakcie korzystania z Ustugi,

za nastepstwa (w tym szkody) powstate na skutek
uzasadnionego ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,

za skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan
okreslonych w Umowie lub Regulaminie, w szczegdlnosci
wskazanych w pkt 2.2.

4.3.14 za jako$¢ $wiadczonej Ustugi, gdy Uzytkownik nie korzysta z
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Urzgdzen Abonenckich albo Sprzetu lub korzysta z urzadzen

spoza Listy Referencyjnej Operatora.
Operator i Abonent nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane Sitg Wyzsza lub decyzjami wiadz parnstwowych
lub samorzadowych.
Z uwagi na techniczne uwarunkowania transmisji danych,
Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow
dostepnych w Internecie.
Operator zapewnia nalezytgq staranno$¢, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi,
przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci
telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem
tajemnicy telekomunikacyjnej.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w
zwigzku ze $wiadczonymi przez siebie ustugami, Operator
podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug.
W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony
przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, jezeli na
mocy tej Umowy zostata przyznana Abonentowi ulga, Abonent
jest zobowigzany z tytulu wczesniejszego rozwigzania Umowy,
do zwrotu na rzecz Operatora przyznanych ulg otrzymanych od
Daty Aktywacji Ustugi do dnia rozwigzania Umowy
Abonent jest zobowigzany do wspdtpracy z Operatorem w celu
przeciwdziatania, wykrywania i eliminowania naduzy¢ oraz
naruszen prawa popetnionych przy pomocy infrastruktury
telekomunikacyjnej wykorzystywanej do $wiadczenia Ustugi, w
szczegolnosci rozsytania spamu lub wiruséw, skanowania
portéw, wlaman do systeméw informatycznych, atakéw typu
DoS i DdoS.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie
oraz utracone przez Abonenta lub klientéw Abonenta korzysci,
w szczegolnosci za utrate przychodéw badz zyskéw, utrate
klientdw, utrate mozliwosci rozwinigcia dziatalnosci badz utrate
spodziewanych oszczednosci.

§5.
OPLATY

Abonent dokonuje opfat za Ustugi $wiadczone przez Operatora
zgodnie z trescig Umowy, na podstawie faktur VAT wystawianych
przez Operatora, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Abonent jest zobowigzany do dokonywania pfatnosci w terminie 7
dni od daty wystawienia faktury VAT, chyba, ze Strony postanowig
w Umowie inaczej albo na fakturze VAT podano inny diuzszy
termin pfatnosci.
Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest miesigc. W
szczegolnych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo do
wystawiania faktury VAT za inne Okresy Rozliczeniowe niz
miesigczne.
Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w wystawionej
fakturze VAT oplat za uslugi zrealizowane we wczesniejszych
Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone w
poprzednich fakturach.
Optaty wyszczegdlnione na fakturach, sg wymagalne:
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6.1

6.2

6.3

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.34.

Abonent  jest

z gory - w przypadku Abonamentu ;
z dotu - w przypadku optat jednorazowych.

Operator moze zazada¢ od Abonenta wplacenia kaucji lub

zZlozenia innej akceptowanej przez Operatora  formy
zabezpieczenia ewentualnych roszczen Operatora wobec
Abonenta, w zwigzku z realizacjg Umowy.

Operator ma prawo zaspokoi¢ swojg wymagalng wierzytelnos¢ z

tytutu realizacji Umowy z kwoty kaugji lub innego zabezpieczenia,
o ktérych mowa w pkt 5.6.

Operator zobowigzuje sie zwréci¢é Abonentowi nominalng kwote

kaucji lub inny przedmiot zabezpieczenia z chwilg dokonania
koricowego rozliczenia finansowego Umowy, z zastrzezeniem pkt
57.

Korespondencja dotyczaca pfatnosci i rozliczen Abonenta bedzie

kierowana przez Operatora na adres poczty elektronicznej, o
ktorym mowa w pkt 3.10 lub na adres zamieszkania, z
zachowaniem wszelkich wymogéw bezpieczenstwa i poufnosci
danych, dostepnych technicznie w tym zakresie i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

zobowigzany do odbierania korespondencii
przesytanej na adres elektronicznej skrzynki pocztowej wskazanej
przez Abonenta jako adres do kontaktu w sprawie rozliczen w
sposéb regulamy, umozliwiajgcy podejmowanie  wszelkich
czynnosci platniczych i prawnych wynikajgcych z przekazywanych
tg drogg informacji od Operatora, a takze z Regulaminu oraz
Umowy.

Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania zaptaty,

przez co nalezy rozumie¢ m.in. terminowe dokonanie oplaty na
konto bankowe wskazane przez Operatora, w wysokos$ci
okreslonej w fakturze VAT.

W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktérym byfa ona

zwykle Abonentowi przekazywana, Abonent zobowigzany jest do
niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Operatora.

Za termin dokonania ptatnosci faktury VAT uwaza sie date uznania

rachunku bankowego Operatora.

Od zaleglych platnosci Operator ma prawo nalicza¢ odsetki

ustawowe. Nalezne odsetki bedg wykazywane w odrebnych
notach odsetkowych.

W przypadku dokonania przez Abonenta pfatnosci, Operatowi

przystuguje prawo do zaliczenia biezgcej wplaty w pierwszej
kolejnosci na poczet najstarszego zobowigzania Abonenta
(naleznosci gtéwne wynikajace z faktur), a nastepnie na naliczone
przez Operatora odsetki ustawowe.

Operatorowi przystuguje prawo do zmiany cen $wiadczonych

Uslug w kazdym czasie, chyba, Zze co innego wynika z Umowy.
Jezeli zmiana cen $wiadczonych Ustug bedzie polegata na
podwyzszeniu cen Ustug lub na dodaniu nowych cen, ktére
Abonent bedzie musiat placi¢ korzystajac z dotychczasowej
Ustugi, Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta
na piSmie o zakresie tych zmian i terminie ich
wprowadzenia, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego. Powiadomienie bedzie zawierato réwniez
informacje o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy z
powodu braku akceptacji podwyzszonych cen. Zmiana cen jest
wigzaca dla Stron, jezeli Abonent nie wypowie Umowy, najpdzniej
na 5 Dni Roboczych przed datg ich wejscia w Zycie. Jezeli
Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy, wéwczas
Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia,
poprzedzajacego dzier wejscia w zycie nowego Cennika.

Nie stanowi zmiany cen w rozumieniu pkt 5.16 wprowadzenie
nowych optat do Cennika, ktdrych Abonent w zwigzku z
korzystaniem z dotychczasowej opcji Ustugi, nie bedzie
zobowigzany uiszczac.

Jezeli okres $wiadczenia Uslugi na podstawie Umowy nie

obejmuje  pelnego miesigca  kalendarzowego, woéwczas
Abonament ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznego
Abonamentu za kazdy rozpoczety dzien Swiadczenia Ustugi.

Miesigczny Abonament obejmuje:

a. dla TELE-MATE Intemet: staly dostep do sieci Intemet,
korzystanie, konserwacje i utrzymanie Sprzetu, dostep do
wsparcia telefonicznego dla Uzytkownika oraz wybrane Ustugi
dodane.

b. Dla TELE-MATE Telefon: staly dostep do sieci transmisji
danych w warstwie IP, korzystanie, konserwacje i utrzymanie
Sprzetu, dostep do wsparcia telefonicznego dla Uzytkownika
oraz wybrane Ustugi dodane.

Zmiany wysokosci optat wynikajace ze zmiany Cennika, nie

powodujg koniecznosci zmiany w formie aneksu do zawartej
Umowy. Operator wykaze nowg stawke optat w kolejnej
wystawianej fakturze VAT, po zmianie Cennika. W przypadku
zmian optat polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, kiére

Abonent  zobowigzany jest uiszcza¢ Iub  skutkujgcych
podwyzszeniem dotychczasowych optat stosuje sig pkt. 5.16
Regulaminu.

Operator rozpoczyna naliczanie naleznosci za $wiadczenie Ustug
od Daty Aktywacji Ustugi
§6.
URZADZENIA ABONENCKIE
W zaleznosci od wybranej opcji Ustugi, w celu nalezytego
wykonania Umowy, Operator udostgpnia na czas
obowigzywania Umowy Urzadzenia Abonenckie. Przekazanie
Urzadzen Abonenckich nastgpi na podstawie podpisanego
przez obie strony protokotu zdawczo-odbiorczego.
Operator przekaze Abonentowi informacje, niezbedne do
prawidtowej eksploatacji Urzadzen Abonenckich .
Abonent lub Uzytkownik zobowigzany jest:
korzysta¢ z Urzadzen Abonenckich  zgodnie z ich
przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowej eksploatacji;
powiadamia¢ Operatora o wszelkich nieprawidiowosciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen Abonenckich
niezwiocznie po ich stwierdzeniu;
nie dokonywac¢ samodzielnie napraw lub modemizacji Urzagdzen
Abonenckich ;
zapewnic zasilanie niezbgdne do funkcjonowania Urzgdzen
Abonenckich ;
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udostepni¢ przedstawicielom Operatora Lokal w celu
zainstalowania, konserwaciji, deinstalacji Urzadzen
Abonenckich .

Operator ma prawo obcigzyé Abonenta kosztami naprawy
udostepnionych Urzadzen Abonenckich w przypadku
stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato wskutek:

$wiadomego zniszczenia;
nie wypetnienia zobowigzan opisanych w pkt 6.3;
uszkodzen  spowodowanych  dziataniami  infrastruktury

telekomunikacyjnej Abonenta.

Jezeli charakter uszkodzenia Urzadzerh Abonenckich wskazuie,
iz naprawa nie gwarantuje przywrdcenia stanu peinej
sprawnos$ci, Operator moze obcigzy¢ Abonenta kosztami
zakupu nowych Urzadzer Abonenckich .

Urzadzenia Abonenckie przez okres obowigzywania Umowy,
a takze po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu, pozostajg
wiasnoscig Operatora lub Abonenta. Stosowny zapis znajduje
sie w protokole zdawczo-odbiorczym lub na umowie.
Zobowigzania Abonenta zwigzane z Urzgdzeniami
Abonenckimi oraz odpowiedzialno$¢ Abonenta za
Urzadzenia Abonenckie pozostajg w mocy do czasu, gdy
Operator nie usunie Urzadzen Abonenckich z Lokalu, nie
diuzej jednak niz przez 30 dni od rozwigzania lub
wygasniecia Umowy w przypadku wiasnosci urzadzen
przez Operatora.

Operator dotozy wszelkich staran, aby usung¢ Urzadzenia
Abonenckie z Lokalu w terminie do 30 dni od daty
rozwigzania lub wygasnigcia Umowy w przypadku wiasnoci
sprzetu przez operatora, chyba ze Abonent uniemozliwi
dokonanie takich czynnosci w tym terminie. W przypadku
odmowy przez Abonenta zwrécenia lub uniemoZliwienia
deinstalacji Urzadzen Abonenckich w terminie wskazanym
powyzej, Operator ma prawo do naliczenia oraz
obcigzenia Abonenta optatg wskazang w Cenniku.

Zwrot Urzadzen Abonenckich w przypadku witasnosci
Operatora, zostanie potwierdzony protokotem zdawczo-
odbiorczym, podpisanym przez Strony. W przypadku utraty,
zniszczenia, uszkodzenia, lub zuzycia Urzadzen Abonenckich w
zakresie przekraczajgcym zwyklg eksploatacje, Operator ma
prawo do zgdania zaptaty za Urzadzenia Abonenckie zgodnie
z postanowieniami Cennika.

§7.
REKLAMACJE

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w
terminie 1 miesieca od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w
$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub
ustnie do protokotu, sporzadzonego przez Operatora, a takze
przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odleglos¢, w tym drogg elektroniczng. W przypadku zloZenia
reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym droga
elektroniczng, Operator w terminie 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji, potwierdzi jej przyjecie w formie pisemnej lub
telefonicznie. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do
protokotu lub pisemnie u Operatora, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest
zobowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w
formie pisemnej lub telefonicznie.

Reklamacja powinna zawierac:

Imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;
Numer Umowy nadany przez Operatora lub adres miejsca
$wiadczenia Ustugi;

date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia Uslugi w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora Daty Aktywacji Ustugi
okreslonej w Umowie;

podpis Abonenta - w przypadku reklamacji zlozonej w formie
pisemnej.

Abonent moze sklada¢ reklamacie do Biura Obstugi
Abonenta. Adres i numery telefonéw do Biura Obstugi
Abonenta okreslone s w Umowie

Za date zZlozenia reklamacji uznaje sie date wplywu
reklamacji do Operatora.

Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia. Jezeli
reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia uwaza sig, ze reklamacja ta zostata
uwzgledniona.

Odpowiedz Operatora na reklamacjg zawiera:

nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacjeg;
powotanie podstawy prawnej;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaci;
podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

7.8 W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci

781
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7.9

odpowiedz na reklamacje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zosta¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytkg
polecong lub pocztg elektroniczng.

Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Abonenta
z obowigzku uregulowania faktury VAT za Okres Rozliczeniowy,
w ktérym wystgpito zdarzenie uzasadniajace wedtug Abonenta
Zlozenie reklamacji. W przypadku zgloszenia reklamacji co do
wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania



reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki od kwot objetych
reklamacja.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci
opfat, Operator wystawi fakture korygujacg. Kwoty
przystugujace Abonentowi wskutek uznanej reklamaciji zostang
zwrécone w formie zaliczenia ich na poczet naleznosci
Operatora z tytulu $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug. W
przypadku braku mozliwosci zwrotu naleznosci w powyzszy
sposob, odpowiednia kwota zostanie przekazana przez
Operatora na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy.

W sytuacji, kiedy Operator posiada wobec Abonenta
jakiekolwiek wierzytelnosci wymagalne i niespome, Operator
moze jednostronnie potraci¢ te wierzytelnosci z wierzytelnoscig
Abonenta wobec Operatora, powstatg z tytutu uznania
reklamacji za zasadna.

7.10

7.1

§8.
ZAWIESZENIE, ROZWIAZANIE |
WYGASNIECIE UMOWY ABONENCKIEJ

Z zastrzezeniem postanowien pkt 8.8. ograniczenie lub
zawieszenie $wiadczenia Uslugi przez Operatora moze nastgpic
wskutek wystgpienia jednej z ponizszych okolicznosci:

zwioki Abonenta z zaplatg opfat naleznych Operatorowi, po

uprzednim wyznaczeniu dodatkowego terminu do zaptaty;

prowadzenia dziatan, ktére moga powodowac zakidcenia w

dziataniu sieci Internet;

podijecia przez Uzytkownika dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ Sie¢

Operatora lub zaktoci¢ wiasciwe funkcjonowanie systemu

Operatora stuzgcego udostgpnianiu lub monitorowaniu Ustugi

oraz infrastruktury Operatora, w szczegolnosci wskutek

uzytkowania urzadzen nie uwzglednionych na Liscie

Referencyjnej lub podjecia dziatan mogacych stanowi¢

zagrozenie dla integralnosci Sieci Operatora;

dokonywania préb wejécia do systeméw informatycznych
bedacych w posiadaniu 0séb trzecich bez ich zgody;

nie przestrzegania Regulaminu, Umowy lub przepiséw prawa w

zwigzku ze $wiadczong Ustuga;

z innych przyczyn okreslonych w Regulaminie lub Umowie.
Jezeli zawieszenie lub ograniczenie Ustug nastgpito z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, nie zwalnia to Abonenta z
obowigzku zaptaty Abonamentu za okres zawieszenia lub
ograniczenia.

Zawieszenie lub ograniczenie Ustugi nie zwalnia Abonenta z
obowigzku uiszczenia opfat za $wiadczone Ustugi, naliczonych
przed datg zawieszenia lub ograniczenia Ustugi.

Operator wznowi $wiadczenie zawieszonej Ustugi lub usunie
ograniczenia w $wiadczeniu Ustugi po ustaniu przyczyn
zawieszenia lub ograniczenia, w szczegdlnosci po wplynieciu od
Abonenta wszystkich zalegtych naleznosci na konto Operatora.

Za ponowng aktywacje Ustug oraz zniesienie innych natozonych
na Abonenta ograniczen, jezeli byly one skutkiem dziatania lub
zaniechania Abonenta, Operator moze pobra¢ odrebng optate
ustalong w Cenniku.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazda ze
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Stron ma prawo do jej rozwigzania, z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w trybie
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie
Operatora, Abonent nie mégt korzysta¢ z Ustugi w sposob ciggty
przez okres co najmniej 30 dni.
Niezaleznie od postanowiern pkt 8.1, Operator ma prawo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadkach
okreslonych w pkt. 8.1., po uprzednim bezskutecznym uplywie
dodatkowego terminu wyznaczonego przez Operatora w
wezwaniu do zaprzestania naruszen.
Operator ma prawo rozwigzac¢
natychmiastowym w przypadku, gdy:
z przyczyn okreslonych w pkt. 8.1 zawieszono $wiadczenie
Ustug, a okres zawieszenia trwa co najmniej 14 dni i
Abonent nie usungt w okresie zawieszenia, naruszen
bedacych przyczyng zawieszenia, wskazanych w dodatkowym
wezwaniu wystanym przez Operatora;
Abonent wykorzystuje Ustugi $wiadczone przez Operatora
niezgodnie z prawem lub ich przeznaczeniem;
utraty przez Abonenta tytutu prawnego do korzystania z tacza
lub Lokalu, do ktérego zostata doprowadzona Ustuga;
810  Umowa wygasa wskutek:
8.10.1zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Operatora, w
szczegolnosci, gdy Operator utracit uprawnienia do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych;
8.10.2uptywu okresu, na ktdry zostata zawarta
8.10.3ustania bytu prawnego Abonenta bedgcego Przedsigbiorca, chyba
Ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i
obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktdry przejmuje Abonenta lub
powstaje w wyniku jego podziatu, przeksztatcenia lub potgczenia zgodnie
Z przepisami prawa;
8.11 Operator moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego, w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia
Ustugi ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.
8.12 Z dniem wygasnigcia lub rozwigzania Umowy,
obowigzany jest:
8.12.1 zaprzesta¢ korzystania z Ustug lub Urzadzer Abonenckich oraz
8.12.2 umozliwi¢ Operatorowi dostep do Lokalu, w celu
usunigcia Urzadzen Abonenckich w przypadku wiasnosci przez
Operatora.
8.13 Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
8.14 W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie opfaty za
korzystanie z Uslug Operatora naliczane zgodnie z Umowg podlegajgca
wypowiedzeniu.
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8.9 Umowe ze skutkiem

89.2

8.9.3

Abonent

§9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy oraz
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10.1

aktéw wykonawczych do Ustawy.

Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia Operatora o wszelich zmianach danych
Abonenta ujawnionych w zwigzku z zawarciem Umowy, w
szczegolnosci: nazwy (firmy) Abonenta, formy prawnej, siedziby
Abonenta, adresu (adresu do korespondencji), numeru NIP,
REGON, numeru dowodu osobistego, numeréw telefonéw stuzb
Abonenta odpowiedzialnych za realizace Umowy, adresu
elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, o ktérym mowa w pkt
3.10.

Zmiana numerdéw telefonéw lub adresu elektronicznej skrzynki
pocztowej e-mail, o ktdorych mowa w pkt 9.2, stajg sie
obowigzujgce w momencie skutecznego zawiadomienia o nich
Operatora i nie wymagajg sporzgdzania aneksu do Umowy.

W przypadku niewykonania przez Abonenta zobowigzania, o
ktérym mowa w pkt 9.3, wszelkg korespondencje kierowang do
Abonenta z wykorzystaniem dotychczasowych danych, uwaza sie
za skutecznie dorgczong.

W razie rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Umowy i
Regulaminu, wigzace bgdg postanowienia Umowy.

Operator wyraza zgode na ftumaczenie Regulaminu lub Umowy
na inne jezyki, z zastrzezeniem, iz wersja polska jest wiazgca dla
wszelkich przypadkéw interpretacji zapiséw Regulaminu lub
Umowy powstatych w zwigzku z ttumaczeniami.

Zmiana Regulaminu nie stanowi zmiany warunkéw Umowy,
skutkujgcych koniecznoscig sporzgdzania aneksu.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej
http:/Mww.tele-mate.pl/ oraz dostarczany nieodpfatnie Abonentowi
wraz z Umowa a takze na kazde jego zadanie.

Operator powiadamia Abonenta o kazdej zmianie w Regulaminie,
z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, poprzez
zamieszczenie, wediug wiasnego uznania, na fakturach VAT, w
odrebnej korespondenciji lub w przesyice elektronicznej opatrzonej
podpisem elektronicznym, odpowiedniego komunikatu wraz z
wyjasnieniem sposobu zapoznania sig z ftrescig zmienionego
Regulaminu oraz poprzez zamieszczenie na stronie
WWW.TELE-MATE.pl odpowiedniego komunikatu i nowego
Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Abonent
moze w okresie przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem na ostatni dzien
obowigzywania dotychczasowego Regulaminu. W przypadku
wypowiedzenia Umowy w tym trybie, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ na tle realizacji Umowy, Strony
poddajg pod rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wiasciwego
dla siedziby Operatora.

510
WEJSCIE W ZYCIE

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia
2008 roku.


http://www.tele-mate.pl/
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